
ОФИЦИАЛНИ ПРАВИЛА 
за участие в кампанията "5 години гаранция" 

(наричани по-долу "Правила") 
 

1.1 Възложител, Организатор и Изпълнител на Промоцията е KIVI SMART PURCHASING 
ДРУЖЕСТВО С ОГРАНИЧЕНА ОТГОВОРНОСТ, регистрирано съгласно законите на Унгария, с 
регистрационен номер 01-09-345540, чието седалище се намира на адрес: 7, Площад на Свободата, 
Будапеща, 1054, Унгария (наричано по-долу "Възложител", "Организатор"/"Изпълнител"). 

1.2. Целта на Промоцията "5 години гаранция" (наричана по-нататък "Промоцията") е да популяризира 
продуктите с търговска марка KIVI (наричани по-нататък "Продуктите") сред съществуващи и 
потенциални Потребители, да повиши потребителския интерес и търсенето на продуктите с търговска 
марка KIVI, както и да повиши информираността на потенциалните Потребители за Продуктите и 
услугите на Организатора. 

1.3. В рамките на Кампанията, Подаръците се предоставят на Участниците в Кампанията, които са 
навършили 18 години към момента на стартиране на Кампанията. 

1.4. Кампанията се провежда на територията на цяла България. 

1.5. Кампанията се отнася за следните модели (серии от модели) на Продуктите KIVI 24H550NB, 
24H750NB, 24H750NW, 32H550NB, 32H740NB, 32H735QB, 32H750NB, 32H750NW, 32F750NB, 
32F750NW, 40F550NB, 40F740NB, 40F750NB, 43F750NB, 43U740NB, 43U750NB, 43U750NW, 
50U740NB, 50U750NB, 55U740NB, 55U750NB, 55U750NW, 65U740NB, 65U750NB. 

1.6. Промоцията е валидна от 01.01.2024 г. до 31.03.2024 г. (наричан по-долу "Период на промоцията") 
на територията, посочена в точка 1.4. от настоящите правила, и докато продуктите са в наличност. 

1.7. С участието си в Промоционалната оферта Участникът в Промоционалната оферта потвърждава, 
че е прочел Правилата и е съгласен с техните условия. 

 

2. Изисквания към Участниците в Кампанията: 

2.1. В Промоционалната оферта могат да участват български граждани, чуждестранни граждани и лица 
без гражданство, които към момента на провеждане на Промоционалната оферта са навършили 18 
години и са изпълнили условията на настоящата Промоционална оферта. Клиентът не е длъжен да 
проверява дали лицата, участващи в Промоцията, отговарят на условията за участие. 

 

3. Фонд за дарения. 

3.1. Подаръкът от Промоцията представлява правото на получаване на удължена гаранция за период от 
60 месеца за закупените телевизори KIVI, а именно моделите, посочени в т. 1.5 от настоящите Правила. 

3.2. Печеливш от Промоцията е всяко лице, което закупи обявените модели (посочени в точка 1.5 от 
настоящите Правила) в периода на Промоцията. 

3.3 Победителят в Кампанията има право да получи удължена гаранция и няма право да получи 
паричната равностойност на стойността на подаръка. 

3.4 Организаторът си запазва правото да откаже предоставянето на Подаръка по всяко време и/или да 
промени условията на Промоцията и/или да промени Фонда за подаръци на Промоцията, или да включи 
други подаръци, които не са предвидени в настоящите Правила. 

 

4. За да получите подаръка, трябва 

4.1. Да закупите Продуктите през периода на Промоцията и да притежавате фискална касова бележка, 
потвърждаваща тази покупка на определени модели. 



4.2. В случай на гаранционна претенция да се свържете с оторизиран сервизен център, за да използвате 
Подаръка. 

4.3. Когато се свържете със сервизния център, да информирате служителите на сервизния център за 
серийния номер на Продуктите и да представите фискална касова бележка за покупката на Продуктите.  

 

5. Условия на Промоцията: 

5.1 Участници в Промоцията са лица, които отговарят на критериите, посочени в т. 2.1 от настоящите 
Правила и са изпълнили условията, посочени в т. 4 от настоящите Правила, които отговарят изцяло на 
условията на настоящите Правила, нямат ограниченията, посочени в т. 2.2 от настоящите Правила 
(наричани по-долу "Участник" или "Участници"). 

5.2. Участникът в Кампанията е длъжен да предостави серийния номер на Продуктите. 

 

6. Характеристики на Кампанията 

6.1. Процедурата за определяне на получателя на Наградата не е лотария или друга рискова игра и няма 
за цел да бъде средство за подаване на жалби. 

 

7. Общи условия на Кампанията 

7.1. Цялата информация за Кампанията, включително, но не само, правилата и мястото на провеждане 
на Кампанията, е достъпна на уебсайта: https://kivismart.com/bg/promotions/5-years-warranty 

7.2. На Победителя в Кампанията не се предоставят подаръци в паричен еквивалент. 

7.3 Възложителят/Изпълнителят/Организаторът не носи отговорност: 

- участници в Кампанията, които не са запознати с настоящите Правила; 

- за неизпълнение (ненавременно изпълнение) на задълженията, предвидени в настоящите Правила, от 
страна на Участниците в Кампанията. 

7.4. С участието си в Кампанията Участникът в Кампанията потвърждава съгласието си със следното: 

- възложителят и Изпълнителят имат право да променят Правилата по всяко време. Всички промени в 
условията на Кампанията се съобщават по същия начин, по който е била обявена Кампанията. 

7.5. Организаторът не събира и не използва никакви лични данни на Участниците в Кампанията. 

7.6. Възложителят/Изпълнителят/Организаторът си запазва правото да не влиза в никакви писмени 
преговори или други контакти с Участниците в Кампанията/Победителите, освен в случаите, 
предвидени в настоящите Правила. 

7.7. С участието си в Кампанията Участникът в Кампанията потвърждава пълното разбиране на 
условията на Кампанията и пълното си съгласие с настоящите Правила. Нарушаването на настоящите 
Правила от страна на Участника или отказът му да се съобрази с тях автоматично го лишава от правото 
да получи Наградния фонд. 

 

8. Ограничения: 

8.1 Възложителят/Организаторът/Изпълнителят не носи отговорност за по-нататъшното използване на 
подаръците от участниците в Кампанията след получаването им и/или за невъзможността на 
участниците в Кампанията да използват предоставения подарък по каквато и да е причина. 

https://kivismart.com/bg/promotions/5-years-warranty


8.2 Възложителят/Организаторът/Изпълнителят не носи отговорност за неизпълнение на задълженията 
си в случай на форсмажорни обстоятелства, като природни бедствия, пожар, наводнение, военни 
действия от всякакъв характер, блокади, значителни промени в действащото законодателство на 
територията на Кампанията, други обстоятелства извън контрола на 
Възложителя/Организатора/Изпълнителя, ако тези обстоятелства правят невъзможно изпълнението на 
тези задължения. 

8.3. В случай на ситуация, която е свързана с двусмислено тълкуване на Правилата, спорове и/или 
въпроси, които не са регламентирани в настоящите Правила, окончателното решение се взема от 
Възложителя/Организатора/Изпълнителя на Промоционалната оферта в съответствие с изискванията 
на приложимото законодателство. Решението на Възложителя/Организатора/Изпълнителя на 
Промоционалната оферта е окончателно и не подлежи на обжалване. Резултатите от Кампанията са 
окончателни и не подлежат на преразглеждане или обжалване. 

8.4. Настоящите Правила могат да бъдат изменяни и/или допълвани от Възложителя на 
Промоционалната оферта през целия период на Промоционалната оферта. Такива изменения и/или 
допълнения влизат в сила от момента на публикуването им на Уебсайта. 

 

9. ИНФОРМАЦИОННА ПОДДРЪЖКА: 

9.1. Поддръжка на Клиента: https://kivismart.com/bg/promotions/5-years-warranty 

9.2. Официален уебсайт «KIVI SMART PURCHASING» ДОО: https://kivismart.com/bg/promotions/5-
years-warranty 
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