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REGULAMENT OFICIAL
a Campaniei promotionale sub denumirea "5 ani de garantie"

(denumit in continuare " Regulamentul™)

1. Conditii generale:

1.1. Ordonatorul, Organizatorul si Contractantul Campaniei Promotionale este
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA "KIVI SMART PERCHASING", (denumit in
continuare "Ordonatorul”, "Organizatorul" / "Contractantul”).

1.2. Scopul Campaniei promotionale "5 ani de garantie" (denumita in continuare "Campania
promotionala" sau "Campania”) este de a promova produsele sub marca comerciala de
bunuri si servicii TM "KIVI" (denumite in continuare "Produse”), in randul consumatorilor
existenti si potentiali, de a mari interesul consumatorilor pentru aceste produse si a creste
gradul de constientizare in randul consumatorilor potentiali cu privire la Produse.

1.3. In cadrul Campaniei promotionale, se acorda Cadouri in randul Participantilor la
Campanie care au implinit varsta de 18 ani la data inceperii Promotiei.

1.4. Campania promotionala se desfasoara pe teritoriul Romaniei.

1.5. Campania promotionald se aplica pentru urmatoarele modele (serii de modele) de
produse KIVI 24H500LB, 32H540LB, 40F500LB, 24H740LB, 24H740LW, 32H740LB,
32H740LW, 32F740LB, 32F790LW, 40F740LB, 43U740LB, 43U790LW, 50U740LB,
55U740LB, 55U790LW, 65U740LB.

1.6. Oferta este valabila in perioada 14 noiembrie - 18 decembrie 2022.
2. Cerinte pentru Participantii la Campanie:

2.1. Campania este deschisa cetatenilor roméni cu capacitate legala de exercitiu, care au
implinit varsta de cel putin 18 ani la data Thceperii Campaniei. Ordonatorul nu este obligat sa
verifice capacitatea juridica a persoanelor care participa la Promotie.

3. Fondul de Cadouri al Campaniei.

3.1. Cadoul promotiei este dreptul de a primi o garantie extinsa pentru televizorul KIVI TM
achizitionat din modelele specificate in art. 1.5 din Regulament pentru o perioada de 60 de
luni.



3.2. Castigatorul Campaniei promotionale este oricine cumpara produsele specificate in art.
1.5.

3.3 Castigatorul Campaniei nu are dreptul de a primi echivalentul in numerar al valorii
Cadourilor.

3.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza sa ofere Cadoul si/sau de a modifica in
orice moment termenii Campaniei si/sau de a modifica fondul de cadouri al Campaniei , sau
de a include in Campanie alte cadouri care nu sunt prevazute de prezentul Regulament.

4. Pentru a obtine Cadoul, este necesara:
4.1. Achizitionarea Produselor si detinerea unui bon fiscal care sa confirme achizitia.

4.2. n cazul unui caz de garantie — a contacta centrul de service.

5. Conditii de participare la Campanie:

5.1. Participantii la promotie sunt persoanele care indeplinesc criteriile specificate in art. 2.1
din prezentul Regulament si au indeplinit conditiile specificate in art. 4 din prezentul
Regulament, care sunt in totalitate de acord cu termenii prezentului Regulament, nu au
restrictiile specificate in art. 2.2 din prezentul Regulament (denumite in continuare
"Participant” sau "Participanti").

6. Caracteristicile Campaniei promotionale:

6.1. Procedura de determinare a destinatarilor Cadourilor nu este o loterie sau un alt joc
bazat pe risc si nu urmareste scopul de a obtine un profit.

7. Conditiile generale ale Campaniei:

7.1. Toate informatiile despre promotie, inclusiv si fara a se limita la termenii si conditiile
promotiei, pot fi gasite pe site-ul kivismart.com/ro .

7.2. Cadourile in echivalent numerar nu se ofera castigatorului Campaniei.
7.3. Ordonatorul/Contractantul/Organizatorul nu raspunde pentru:
- faptul ca participantii nu s-au informat cu prezentul Regulament;

- neindeplinirea (indeplinirea Tntarziata) de catre Participantii la Campanie a obligatiilor
prevazute in prezentul Regulament.

7.4. Prin participarea la Campanie, Participantul la Campanie confirma, in special, ca este
de acord cu urmatoarele:


https://kivismart.com/ro

- Ordonatorul si Contractantul au dreptul de a modifica Regulamentul in orice moment.
Modificarile conditiilor promotiei vor fi anuntate in acelasi mod in care a fost anuntata
promotia.

7.5. Organizatorul nu colecteaza si nu utilizeaza date cu caracter personal ale Participantilor.

7.6. Ordonatorul/Contractantul/Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu intra in negocieri
scrise sau alte contacte cu Participantii/Céastigatorii Campaniei, cu exceptia celor prevazute
n prezentul Regulament.

7.7. Prin participarea la Campanie, Participantul confirma intelegerea deplina a termenilor
Campanie si este pe deplin de acord cu aceste Reguli.

7.8. Toate garantiile prevazute de catre legislatie cu privire la protectia consumatorilor se
aplica atat participantilor la promotie, cat si consumatorilor obisnuiti, inclusiv cu privire la
durata reparatiilor etc.

8. Reglementari:

8.1. Ordonatorul/Contractantul/Organizatorul Campaniei nu va fi responsabil pentru
utilizarea ulterioara de catre Participantii la Campanie a Cadourilor oferite dupa primirea
acestora si/sau pentru imposibilitatea Participantilor la Campanie de a utiliza Cadourile
oferite din orice motiv.

8.2. Ordonatorul/Organizatorul si Contractantul Promotiei nu vor raspunde pentru
neindeplinirea obligatiilor sale in circumstante de forta majora, cum ar fi dezastre naturale,
incendii, inundatii, acte de razboi, blocaje, modificari semnificative ale legislatiei in vigoare
pe teritoriul Campaniei, alte circumstante independente de vointa
Ordonatorului/Contractantului/Organizatorului Campaniei, Th cazul in care aceste
circumstante impiedica indeplinirea acestor obligatii.

8.3. In cazul unei situatii care presupune o interpretare ambigua a Regulamentului, a
oricaror aspecte discutabile si/sau aspecte care nu sunt reglementate de prezentul
Regulament, decizia finala va fi luata de catre Organizatorul Ofertei promotionale in
conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare din Roménia. Decizia Ordonatorului este finala
si nu poate fi supusa niciunei contestatii. Rezultatele Campaniei sunt definitive si nu pot fi
revizuite sau contestate.

8.4. Prezentul Regulament poate fi modificat si/sau completat de catre Organizatorul
Campaniei promotionale pe intreaga perioada de desfasurare a Campaniei promotionale.
Astfel de modificari si/sau completari intrd in vigoare din momentul publicarii pe site.

8.5. In cazul unei situatii care presupune o interpretare ambigua a acestor Reguli si/sau a
unor aspecte care nu sunt reglementate de aceste Reguli, decizia finala este luata de catre
Ordonatorul Campaniei promotionale si nu poate fi contestata.



